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求人番号 受付年月日 令和6年3月15日 事業所番号

受付安定所 新宿公共職業安定所

求人票（大卒等）
13080-  190248 1308-653417-5

事業所名等を含む求人情報を公開する公開希望：
オンライン自主応募可 地方自治体のみ可

大学院 大学 短大 高専 専修学校 能開校 留学生＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
※留学生採用実績、外国人雇用状況届提出実績あり＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ （１／２）１ 会 社 の 情 報

従
業
員
数

事

業

所

名

カブシキガイシャテレワークス 企業全体 就業場所 （うち女性） （うちパート）

株式会社テレワークス      25人     25人      8人      0人

設  立 平成28年 資 本 金 5,000万円

事

業

内

容

所

 

在

 

地

国内高シェアのＩＰ電話サービス、クラウドＰＢＸ、
クラウドコールセンター（日英版、自社システム）の開発、
提供、サポート。数万ユーザー

〒162-0801
東京都新宿区山吹町３５３－１　Ｙ１ビル３Ｆ

会
社
の
特
長

電気通信業等目的に平成２８年４月に設立。自社システムの開発、
提供、サポート。日英語の提供。海外、地方拠点あり。
導入実績は数万件。海外向けも販売。システム拠点多数

東京メトロ有楽町線　江戸川橋駅　から　徒歩4分

代 表 者 名 代表取締役 兜坂　裕一

法 人 番 号 7013301038775 ホームページ https://teleworksinc.com

２ 仕 事 の 情 報

求

人

数

雇
用
形
態

就
業
形
態

カスタマーサポート／設定出荷納品
正社員

派遣・請負ではない 人  2

履

修

科

目

自社製品の法人電話システム（クラウドＰＢＸ）コールセンターシステムのユ
ーザーサポート及び導入支援・顧客のシステム導入支援・ＩＰ電話、コールセ
ンターシステムのサポート・製品の設定、出荷・製品操作説明、製品購入方法
、解約方法、支払い方法の案内・メンテナンスの告知、顧客対応　・各部門と
の調整、製品開発へのフィードバック、顧客ニーズの営業フィードバック、顧
客の問い合わせに応じ、顧客満足度の向上のため、一緒に問題解決。＊服装、
髪色、ネイル、ピアス等、業務に支障が出ない程度なら、自由で風通しの良い
職場です。週休完全２日（基本土日祝、一部入換有）・仕事の変更：あり（相
談の上、社内他部署への異動有り）

仕

事

の

内

容

不問

免
許
・
資
格

必
要
な

不問

契約更新の可能性雇用期間の定めなし

就

業

場

所

転勤の可能性 なし 試用期間 あり 労働条件　同条件事業所所在地と同じ

〒 162-0801

東京都新宿区山吹町３５３－１　Ｙ１ビル３Ｆ
受動喫煙対策 あり（屋内禁煙）

東京メトロ有楽町線　江戸川橋駅　から　徒歩4分

３ 労 働 条 件 等
大学院 大学 短大 高専 専修学校 能開校区分 学歴

賃 金 形 態 年俸制 年俸制 年俸制 年俸制 年俸制 年俸制

賃

金

円 円 円 円 円 円基本給（ａ）   241,300   232,022   213,460   213,460   204,175   204,175

定
額
的
に
支
払
わ

れ
る
手
当

手当 円 円 円 円 円 円

手当 円 円 円 円 円 円

手当 円 円 円 円 円 円

税

込

手当 円 円 円 円 円 円ｂ

手当 円 円 円 円 円 円

固定残業代（ｃ） 18,700 円 17,978 円 16,540 円 16,540 円 15,825 円 15,825 円

計（税込）（a+b+c） 円 円 円 円 円 円  260,000   250,000   230,000   230,000   220,000   220,000

固定残業代は時間外の有無に関わらず、１０時間分の時間外手当として
１８，７００円／１７，９７８円／１６，５４０円／１５，８２５円を支給
これを超える時間外労働分についての割増賃金は追加で支給

固定残業代に関する
特記事項

（新規学卒者の前年度実績）

賞

与

賞与 昇給 （新規学卒者のベースアップ込みの前年度実績）
昇給

あり 年1回    10 万円　〜 万円　又は ヶ月分 あり 又は 10.00 ％円

（一般労働者の前年度実績） 通勤
手当

賞与 実費支給（上限あり） マイカー通勤

あり 年1回    10 万円　〜 万円　又は ヶ月分 月額　 30,000 円まで 不可

取
得
実
績

雇用 育児労災 公災 健康 厚生 財形 その他福
利
厚
生
等

加
入
保
険
等

賃金締切日 その他休
業
等

＝＝＝＝＝＝＝＝ ＝＝＝＝＝＝＝＝ ＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ あり 月末あり （一律　60歳）定年制

介護厚生年金基金 確定拠出年金 確定給付年金
再雇用
制度

なし＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ ＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ ＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
賃金支払日 その他看護

あり （上限　65歳まで）

退職金共済
月末なし

未加入

退職金制度 なし勤務延長 労働組合 なし 就業規則 フルタイム あり パートタイム ありなし

就

業

時

間

月平均 時間交替制（シフト制） 時間外 あり   5 36協定における特別条項 なし

(1) 〜 9 時 00 分 18 時 00 分 特別な事情・期間等

(2) 〜
休憩時間  60 分

10 時 00 分 19 時 00 分
入居可能
　住宅(3) 〜 単身用あり 世帯用なし

有

給

休

暇

夏季休暇　３日　年末年始休暇　５日　慶弔休暇休

日

等

休日 入社時 日
その他の休日・
週休二日制

土 日 祝 その他  0

６ヶ月経過後 日週休二日制 年間休日数 日 10毎　週 123



求人番号 受付年月日 令和6年3月15日 事業所番号

受付安定所 新宿公共職業安定所

求人票（大卒等）
13080-  190248 1308-653417-5

株式会社テレワークス
事業所名

（２／２）４　選　考
日
時
・
場
所

受
付
期
間

説

明

会

選

考

日

6月1日
7月10日 14時00分〜 8月8日 14時00分〜 9月13日 14時00分〜 別途通知

以降随時開催 以降随時開催 以降随時開催
以降随時

書
類
提
出
先

応
募
書
類
等

選
考
方
法

ハローワーク紹介状〒 162-0801書類選考 面接 ＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝適性検査 その他
その他の履歴書

事業所所在地と同じ 卒業見込証明書 応募書類筆記試験 一般常識 ＝＝＝＝＝＝＝＝ ＝＝＝＝＝＝＝＝英語 作文 専門 その他
成績証明書

既
卒
者

の
応
募

応募書類の返戻 求人者の責任にて廃棄
既卒応募 可

中退者応募　可
（卒業後概ね 3年以内）

選
考
場
所

〒 162-0801

東京都新宿区山吹町３５３－１　Ｙ１ビル３Ｆ 既
卒
者
等

の
入
社
日

その他随時

東京メトロ有楽町線　江戸川橋駅　から　徒歩4分

経営管理部　総務
担

当

者

サイヨウタントウシャ課係名
氏名

採用担当者役職名

内線電話番号 03-4582-2190 ＦＡＸ 03-4582-2193

Ｅメール hr@teleworksinc.com

補

足

事

項

５　補足事項・特記事項

大学院：年俸３，１２０，０００÷１２ヶ月＝月額２６０，０００
基本給２４１，３００円＋固定残業手当１８，７００円
大学：年俸３，０００，０００÷１２ヶ月＝月額２５０，０００円
基本給２３２，０２２円＋固定残業手当１７，９７８円
短大、高専：
年俸２，７６０，０００÷１２ヶ月＝月額２３０，０００円
基本給２１３，４６０円＋固定残業手当１６，５４０円
専修学校、能開校：
年俸２，６４０，０００÷１２ヶ月＝月額２２０，０００円
基本給２０４，１７５円＋固定残業手当１５，８２５円

・欠勤控除は翌月精算　・年１度の人事考課　・昇給は業績による
＊入居可能住宅：単身者のみ借り上げ住宅あり
　最低限の家電付き（冷蔵庫、洗濯機等）
＊試用期間：６ヶ月（同条件）
＊受付方法：郵送、Ｅメール　書類到着後５日程度でご連絡します
＊既卒・中退応募：可（卒業後及び中退後概ね３年以内）同条件
＊選考方法その他：タイピング
＊服装、髪色、ネイル、ピアス等、業務に支障が出ない程度なら、
　自由で風通しの良い職場です。（過激すぎない程度）
＊週休完全２日（基本土日祝、一部入換有）

か
か
る
特
記
事
項

求
人
条
件
に

青 少 年 雇 用 情 報

企業全体の情報１　募集・採用に
令和5 年度 令和4 年度 令和3 年度 年度 年度 年度関する情報

新卒等採用者数     1 人     4 人     3 人 人 人 人

新卒等離職者数     0 人     1 人     1 人 人 人 人
（１）

新卒等採用（うち男性）     1 人     3 人     2 人 人 人 人

    0 人     1 人     1 人 人 人 人新卒等採用（うち女性）

平均継続勤務年数 従業員の平均年齢（参考値）  6.5 年 37.0 歳 年 歳（２）

２　職業能力の開発及び向上に関する取組の実施状況

研修の有無及び

その内容

社会人の基本ルール等のＤＶＤ等での研修、仕事の流れの説明、
ロールプレイング等。

（１） あり

自己啓発支援の有無

及びその内容
業務に資するとして会社が認めた資格の取得費用の補助。（２） あり

（３） メンター制度の有無

キャリアコンサルティング

制度の有無及びその内容
（４）

社内検定等の制度の有無

及びその内容
（５）

企業全体の情報３　職場への定着の促進に関する取組の実施状況

前事業年度の
（１）   5.0 時間 11.0 日 時間 日

月平均所定外労働時間／有給休暇の平均取得日数

取得者数 女性     1 人 男性     0 人 女性 人 男性 人
前事業年度の

（２）
育児休業取得者数／出産者数　※1 出産者数 女性     1 人 男性     0 人 女性 人 男性 人

役員及び管理的地位にある者に占める女性の割合　※2（３） 役員   0.0 ％ 管理職   0.0 ％

※1 については、男性は配偶者の出産者数を示しています。　※2 については、雇用形態に関わらず企業全体における割合を示しています。

産業分類 就業場所住所392 情報処理・提供サービス業 東京都新宿区

職業分類 識別欄036-01 043-01 Y35

求人条件に関する注意事項　ハローワークより：求人票は雇用契約書ではありません。採用時には必ず、書面により労働条件の明示を受けてください。


