
求人者マイページ　高卒求人に関するFAQ
1 高卒求人の求人情報の取り消し（募集の停止）はマイページからできますか。

受理後の高卒求人については、マイページから取消は行えません。

求人取消（募集の停止）を希望する場合は、提出いただく書類がございますので、管轄のハローワークにご相談ください。

→お問い合わせ先：

公共職業安定所（ハローワーク）

2 高卒求人の紹介保留（募集の一時停止）はマイページからできますか。

高卒求人については、マイページからの紹介保留（募集の一時停止）は行えません。

紹介保留を希望する場合は、管轄のハローワークにご相談ください。

→お問い合わせ先：

3 高卒求人の求人申込はハローワークへの来所が必要ですか。

マイページより求人情報の仮登録完了後、管轄のハローワークにおいて求人内容を確認いたします。

その際に電話等により求人内容を確認させていただく場合があります。

※「求人申込書」に記入して申し込む場合は、事業所の住所を管轄するハローワークまでお越しください。

高卒求人申込の流れについては、高卒就職情報WEB提供サービスの「求人のお申し込み方法、採用の流れ」をご覧ください。

高卒就職情報WEB提供サービス: 求人のお申し込み方法、採用の流れ

→お問い合わせ先：

4 高卒求人がマイページ上では公開となっているが、求人情報検索に表示されません。

高卒求人は、公開開始日（7/1）以降、高等学校の就職担当者向けに求人情報を提供する「高卒就職情報WEB提供サービス」に公開されます。

一般求人や大卒等求人と異なり、ハローワークインターネットサービスには公開されません。

高卒就職情報WEB提供サービス

5 高卒就職情報WEB提供サービスへログインしたい。

高等学校の就職担当者の場合は、利用者IDとパスワードを入力することでログインが可能です。

利用者IDとパスワードについては最寄りのハローワークへお問い合わせください。

※毎年7月1日に新しい利用者IDとパスワードに変更されます。

→お問い合わせ先：

6 高卒求人の[応募者管理へ進む]ボタンがグレーアウトしてクリックできません。

高卒求人の場合、マイページの[応募者管理へ進む]ボタンはクリックできません。

選考結果についてはマイページから登録はできないため、学校及び本人へ通知のうえ、管轄のハローワークへご報告をお願いします。

→お問い合わせ先：

7 求人者マイページから高卒求人を申込むことはできますか？

申込み可能です。

高卒求人申込の流れについては、高卒就職情報WEB提供サービスの「求人のお申し込み方法、採用の流れ」をご覧ください。

高卒就職情報WEB提供サービス: 求人のお申し込み方法、採用の流れ
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8 無効になった求人を参考に新たに求人申込みをすることはできますか。

無効になった求人を元に転用登録を行うことが可能です（手順は下記3通り）。

1.「無効になった求人一覧」画面から登録する

2.「無効になった求人情報詳細」画面から登録する

3.「新規求人登録」画面の「転用可能な求人一覧」から登録する

詳しくは、「求人者マイページ利用者マニュアル（4.4. 求人情報を転用して仮登録する）」をご覧ください。

※「無効になった求人」は無効になった日より5年間は表示されます。この期間の転用登録は可能です。

※求人登録時もしくはその求人が無効になるまで(無効になった後)に事業所情報を編集した場合、最新の事業所情報を元に求人が転用されます。

9 高卒求人の求人区分等登録について区分２の選択ができません。

高卒求人は区分２：フルタイムを選択することはできません。

高卒求人を作成する場合、求人区分は下記を選択します。

区分１：新規学卒者等

区分１詳細：高卒

10 求人者マイページから高卒求人の申込みを行ったのですが、ハローワークの受理・確認印が押された求人票はどのように入手できるのですか。

受理・確認印付きの求人票の入手については、管轄のハローワークにお問い合わせください。

→お問い合わせ先：

11 賃金入力について、4.賃金・手当の「現行」と「確定」はどちらを選択すればよいですか。

現行は、申込み時点で賃金額の確定が困難で、当該年の新規高等学校卒業者の採用者の現行の賃金額を入力する場合に選択します。

確定は、求人票提出時に新卒者の初任給がすでに決定している場合に選択します。

具体的な賃金の入力内容については、管轄のハローワークにお問い合わせください。

→お問い合わせ先：

12 既に受理された高卒求人の内容を修正したい。

受理後の高卒求人については、マイページからの求人情報変更は行えません。

求人情報の変更を希望する場合は、管轄のハローワークにご相談ください。

→お問い合わせ先：

13 高卒求人を申込みしましたが、申込み状態アイコンが「非公開」と表示されています。いつ公開されるのですか。

「高卒求人の受付期間中」（6/1～6/30）に受理された求人は、申込み状態アイコンが「非公開」と表示されます。

高卒求人は、公開開始日（7/1）以降、高等学校の就職担当者向けに求人情報を提供する「高卒就職情報WEB提供サービス」に公開されます。

一般求人や大卒等求人と異なり、ハローワークインターネットサービスには公開されません。

14 事業所情報や求人情報の登録や編集をするとき、画面上部に赤色やオレンジ色の注意メッセージが表示される。

入力忘れや入力間違い（半角・全角など）がある場合は画面上にメッセージが表示され、先へ進めます。

【赤色のメッセージ】　エラー表示

　内容を入力・修正した上で［次へ進む］ボタンをクリックしてください。

【オレンジ色のメッセージ】　警告表示

　内容を確認し、修正が不要であればもう一度［次へ進む］ボタンをクリックしてください。

公共職業安定所（ハローワーク）

高卒就職情報WEB提供サービス

公共職業安定所（ハローワーク）

公共職業安定所（ハローワーク）

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://koukou.gakusei.hellowork.mhlw.go.jp/index.html
https://koukou.gakusei.hellowork.mhlw.go.jp/index.html
https://koukou.gakusei.hellowork.mhlw.go.jp/index.html
https://koukou.gakusei.hellowork.mhlw.go.jp/index.html
https://koukou.gakusei.hellowork.mhlw.go.jp/index.html
https://koukou.gakusei.hellowork.mhlw.go.jp/index.html
https://koukou.gakusei.hellowork.mhlw.go.jp/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://koukou.gakusei.hellowork.mhlw.go.jp/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html#whereishellowork


15 令和８年３月卒業予定の高卒求人の受付開始日はいつですか？

令和７年６月１日から受付を開始します。

16 高卒求人の入力項目や内容を教えてください。

求人申込書（高卒）の書き方のポイントにてご確認ください。また、入力内容については管轄のハローワークにご相談ください。

高卒就職情報WEB提供サービス: 求人申込書( 高卒)の書き方のポイント

17 高卒就職情報WEB提供サービスの求人情報一覧をダウンロードする場合の形式を教えてください。

「PDF形式」、「CSV形式」に対応しています。

18 全国高等学校便覧が更新されるタイミングを教えてください。

６月中旬の公開を予定しておりますが、具体的な更新タイミングは未定です。

「高卒就職情報WEB提供サービス」にて都度、ご確認ください。

19 高卒求人の「求人情報の延長」はマイページからできますか。

求人者マイページから有効期間延長を行うことはできません。

（高卒求人の場合、[有効期間延長を申込]ボタンがグレーアウトしています。）

20 ハローワークインターネットサービスでの求人情報の検索方法、マイページの操作方法に関するお問い合わせ先を教えてください。

【電話によるお問い合わせ先】　電話番号：0570-077450

受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始（12/29～1/3）、祝日除く）

※ナビダイヤルのため、通話料がかかります

※お客様がご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります

※お電話の際に最初にお知らせいただきたいこと

・マイページの開設状況（開設済み・未開設）

・エラー等の問合せは具体的なエラーメッセージ

【メールによるお問い合わせ先】　 E-mail：helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

求人内容、雇用保険、助成金に関するものを含め、個別のご相談については、ハローワークでお受けしております。

ハローワークインターネットサービス及びマイページの機能や仕組み以外のことについては、

ヘルプデスクにお問い合わせいただいても、お答えできかねますので、ハローワークにおたずねください。

21 その他のご質問について

その他のご質問については、ハローワークインターネットサービスの「よくあるご質問」をご参照ください。

よくあるご質問（事業主の方）

高卒就職情報WEB提供サービス
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